Opci uvjeti izleta

1.0vim Op¢im uvjetima reguliraju se medusobni odnosi
izmedu PutniCke agencije Dalmati d.o.o., OStarija 9,
Pakovo Selo, ID HR-AB-22-10001940 kao organizatora
izleta ili ovlaStenog posrednika (u daljnjem tekstu Agencija)
i putnika odnosno ugovaratelja izleta u slu€aju kad
ugovaratelj izleta sklapa ugovor u korist tre¢e osobe kao
putnika (u daljnjem tekstu Putnik) vezano za organiziranje
izleta. Organizator izleta je putni€ka agencija jasno
naznacena na Potvrdi o kupniji izleta (karti/raCunu) kao
odgovorni organizator (dalje: organizator izleta).

Ukoliko je kao organizator izleta nazna€ena druga turisticka
agencija ili neposredni davatelj usluga razli¢it od

Agencije, Agencija nastupa u svojstvu ovlaStenog
posrednika. Prodajnim mjestom smatra se turisticka
agencija kojoj se uplacuje izlet.

2. Kupnja izleta i pla¢anje

Jednokratnom uplatom cijene izleta, uz istovremeno
davanje potrebnih podataka Agenciji usmeno, faxom, e-
mailom, poStom ili putem Interneta, Putnik sklapa s
Agencijom Ugovor o izletu kojeg €ine Potvrda o kupniji
izleta (karta/racun), program izleta i predmetni Opci uvjeti
izleta uz prihvaéanje uvjeta sadrzanih u navedenim
dokumentima. Ukoliko u programu nije drugacije navedeno,
Putnik je obvezan uplatiti cijenu izleta 24 sata prije datuma
polaska.

3. Sadrzaj izleta

SadrZaj izleta €ini, odnosno cijena izleta uklju€uje, sve Sto
je navedeno u programu izleta. Pojedine posebne i dodatne
usluge (transferi, dodatni obroci, ulaznice, napojnice, i dr.)
koje nisu uklju€ene u objavljenu cijenu izleta, a Agencija ih
moZe osigurati i ukljuciti u Ugovor, Putnik posebno placa.
Ukoliko cijena neke od zatraZenih usluga koje Agencija
moze osigurati nije u programu navedena, Agencija ¢e o
cijeni informirati Putnika prije sklapanja Ugovora. Za
posebne i dodatne usluge koje Agencija ne moze osigurati i
ukljuciti u Ugovor i/ili one koje Putnik zatraZi za vrijeme
trajanja izleta i plati na licu mjesta kod neposrednog
davatelja usluge, Agencija ne snosi odgovornost kao
organizator izleta bez obzira na pomo¢ koju ée predstavnik
Agencije pruziti Putniku u pribavljanju tih usluga i na
informacije o okvirnim cijenama tih usluga. Agencija moze
predvidjeti i zatraZiti od Putnika da odredene usluge koje ¢e
se Kkoristiti u inozemstvu pla¢a na

licu mjesta u valuti zemlje u kojoj se nalazi ili da unaprijed
posebno plati takse, pristojbe ili ulaznice odredene
posebnim propisima koje Agencija naplacuje u tude ime i
za tudi ra€un i na Ciji iznos ne moze utjecati, a nuzne su za
realizaciju usluge ili izleta. Za usluge koje se pla¢aju na licu
mjesta Putnik podnosi eventualni prigovor izravno izvrSitelju
usluge Agencija ¢e o postojanju, visini iznosa, kao i 0
eventualnim promjenama u rezimu naplate navedenih
naknada pravovremeno obavijestiti Putnika.

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni restorani, prijevozna sredstva i druge usluge
opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke
organizacije ili drugog nadleznog tijela u vrijeme izdavanja
programa. Standardi prehrane, prijevoznih sredstava i
drugih usluga u pojedinim mjestima i zemalja su razliciti i
nisu usporedivi. Agencija ne preuzima odgovornost za bilo

koju usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s
opisom usluga u programu putovanja i Opéim uvjetima
vazecim za navedeno putovanje, a koju informaciju Putnik
dobije usmeno od djelatnika prodajnog mjesta, telefonom,
pismeno od neovlastene osobe ili na drugi nagin.

5. Promidzbeni materijali i obavijesti

Organizator ne odgovara za eventualne pogreske u tisku
niti za naknadne promjene u novim izdanjima
promidZbenih materijala i programa na koje je skrenuta
paznja Putniku prije zaklju€enja Ugovora. Sukladno
propisima, djelatnici prodajnog mjesta obvezni su Putniku
staviti na raspolaganje promidzbeni materijal i Opce uvjete
izleta u pisanom ili elektronskom obliku, dati odgovaraju¢u
obavijest 0 osnovnim grani¢nim formalnostima, i ostalim
formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mjestu
odrediSta kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanje tih
formalnosti. Obavijesti koje Putnik dobije na prijavhome
mjestu ne obavezuju Agenciju u vecoj mjeri nego Sto su to
obavijesti i informacije navedene u samom programu
izleta.

6. Itinerer

Program izleta (itinerer) jednako obvezuje Putnika i
Agenciju. Vremena polazaka navedenih u programu izleta
Putnik se mora pridrzavati jednako kao uputa i informacija
koje u svezi s realizacijom itinerara dobiju usmeno od
predstavnika Agencije, odnosno turistickih pratitelja ili
vodi€a. Ukoliko se Putnik odvoji od grupe prije nego je
dobio odgovarajuéu obavijest o vremenu i mjestu
ponovnog sastajanja grupe i nastavka putovanja, za
troSkove i eventualnu Stetu koju moZe pretrpjeti ne moze
teretiti Agenciju. Agencija zadrzava pravo nastavka
putovanja i bez Putnika koji se ne pojave na vrijeme na
mjestu polaska ili nastavka putovanja, a Putnikov
nedolazak smatrat ¢e se otkazom izleta. Agencija ne snosi
nikakvu odgovornost ukoliko se neke aktivnosti i sadrzaji
koji ovise o vremenskim prilikama i prirodnim pojavama,
ne mogu realizirati u skladu s programom putovanja ili
ocekivanjima Putnika. Osim toga, Agencija ne snosi
nikakvu odgovornost ukoliko uslijed vremenskih nepogoda
(nemirno more, jake oborine, jaki vjetar (bura/ jugo ili dr.) i
sli¢no) dode do nemoguénosti izvrSenja svih sadrZzaja
prema programu izleta, do promjene redoslijeda ili trajanja
pojedinih sadrzaja.

7. Cijene izleta

Cijene izleta objavljene su u programu izleta i vrijede od
dana objavljivanja programa. Agencija zadrZzava pravo
promjene cijene najkasnije 7 dana prije poCetka izleta
ukoliko je doSlo do promjena vazecih poreznih propisa,
promjena u teCaju ugovorene valute, do povecéanja
troSkova prijevoza, ukljucujuci i troskove goriva ili do
povecanja pristojbi za odredene usluge (u zranim i
ostalim lukama i sl.) koje utje€u na cijenu izleta. U slucaju
manjeg broja prijavljenih osoba od potrebnog minimuma
za izvedbu programa naznacenog u programu, Agencija
zadrZava pravo promjene cijene u navedenom roku.
PoviSenje cijene se izracunava u istom postotku u kojem
je doslo do promjene navedenih kalkulativnih elemenata.
U slucaju povisenja cijene Putnik ima pravo raskinuti
ugovor o izletu te u tom slu€aju Putnik ima pravo na povrat



do tada uplaéene cijene bez prava na naknadu Stete i
eventualnih troSkova osiguranja i sli¢nih troSkova.

8. Promjene programa i otkaz izleta

Agencija ¢e Putnika neodloZno obavijestiti o svakoj
promjeni programa izleta. Agencija moze otkazati izlet ili
izvrsiti promjene programa ako prije pocetka ili za vrijeme
izleta nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
sprijeCiti, izbjedi niti otkloniti (rat, nemiri, Strajk, teroristicke
akcije, sanitarni poremecaiji, elementarne nepogode,
prometne nezgode, iznenadni i neuobiCajeni zastoji u
prometu, intervencije nadleznih vlasti, iznenadne promjene
voznih redova, kaSnjenje zrakoplova i drugih prijevoznih
sredstava, vremenske neprilike i sl.), a koje bi, da su
nastupile u vrijeme sklapanja Ugovora, za Agenciju bile
opravdanim razlogom da ne sklopi ugovor o izletu. Agencija
posebice pridrzava pravo na promjenu dana i sata polaska
na put zbog promjene voznog reda ili nastupa drugih ranije
navedenih okolnosti, kao i pravo na promjenu smjera
putovanja zbog promijenjenih okolnosti, bez naknade Stete
Putniku i po vazec¢im propisima u putnicCkom prometu.
Agencija ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili
vlaka kao ni za promjene programa i nastale troSkove
uvjetovane takvim kasnjenjem. Agencija zadrzava pravo
otkazivanja izleta u cijelosti ili djelomic¢no najkasnije 1 dan
prije polaska ukoliko ne sklopi ugovore o izletu za minimalni
broj Putnika naveden u programu. U navedenim
slu€ajevima Putnik ima pravo na povrat do tada upla¢ene
cijene bez prava na naknadu Stete i eventualnih troSkova
osiguranja i slicnih troSkova. U slu€aju otkazivanja polaska,
Agencija moZe Putniku ponuditi drugi dan polaska ili drugi
izlet. U roku od 1 (jednim) danom od dana prijama ponude
Agencije, Putnik se mora ocitovati da li prihvaca ili odbija
izmijenjeni ili zamjenski izlet. Ako putnik odbije izmjene i
zamjenski izlet ili se ogluSi na ponudu Agencije, tada se
raskida ugovor bez obveze Putnika na naknadu Stete i
troSkova. U tom slu€aju Putnik ima pravo na povrat do tada
uplacene cijene bez prava na naknadu Stete i eventualnih
troSkova osiguranja i sli€nih troSkova. U sluc¢aju prihvata
izmijenjenog ugovora ili zamjenskog izleta Putnik nema
nikakvih potrazivanja prema organizatoru putovanja ili
posredniku s bilo kojeg pravnog osnova, osim prava na
povrat dijela cijene, ako zamjenski izlet ima nizu cijenu.

9. Naknade u slucaju otkazivanja izleta

Ukoliko Putnik otkaZe izlet, na ime naknade Stete od
ukupne cijene izleta Agencija zadrzava (ukoliko u programu
nije navedeno drugacije):

- 0-12 sati prije polaska 100 % cijene izleta

- 12-24 sata prije polaska 50% cijene izleta

Putnici koji ne dodu na mjesto polaska u vrijeme
naznaceno na izletni¢koj karti ili programu nemaju pravo na
povrat uplac¢enih sredstava. Ukoliko je stvarno nastala Steta
vecéa od navedenih, Agencija zadrzava pravo naplate iste, a
u maksimalnoj visini 100% cijene izleta. Navedeni troSkovi
otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i na
sve druge bitne promjene ucinjene od strane Putnika, osim
ako u programu izleta nije izriCito navedeno drugacije.

10. Odgovornost za osobne isprave i

vlastitu sigurnost putnika

Putnik je duzan pri polasku na izlet posjedovati Potvrdu o
kupnji izlet (karta) ili valjanu Rezervaciju, valjane putne
isprave ukoliko putuje u inozemstvo, te osigurati da on
osobno, njegovi dokumenti, prtljaga i stvari ispunjavaju

uvjete koje odreduje prijevoznik i one predvidene
grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima
njegove zemlje kao i drzave kroz koje ili u koju putuje, a
Agencija nije odgovorna za odluke sluzbenih osoba kojima
se Putniku uskrati prijevoz, odbije izdavanje vize ili ne
dozvoljava ulazak u pojedinu zemlju niti za troSkove koji
zbog toga nastanu. Ukoliko zbog prethodno navedenih
razloga dode do otkazivanja putovanja prije ili za vrijeme
putovanja, Agencija zadrzava pravo naplate naknade Stete
kako je odredeno ovim Opc¢im uvjetima. Osim programa
putovanja Putnik je duzan pridrzavati se i kuénog reda u
ugostiteljskim i u prijevoznim sredstvima, te suradivati s
predstavnikom Agencije i davateljima usluga u dobroj vjeri.
U slu€aju nepostivanja ovih obveza Agencija otklanja
svaku odgovornost za uzrokovanu Stetu, a Putnik istu
placa

na mjestu dogadaja. Putnik je duZan za vrijeme putovanja
pridrZzavati se pravila 0 osobnoj sigurnosti koja bi
upotrijebio svaki prosjecni €ovjek. Agencija ne odgovara
za radnje Putnika koji se tiCu njegove osobne
odgovornosti. TroSkove gubitka ili krade dokumenata
tijekom putovanja snosi Putnik. Pod uvjetom da to nikako
ne utjeCe na realizaciju programa izleta i ne stvara dodatni
troSak Agenciji, predstavnik Agencije (turisticki pratitelj ili
vodi€) pruzit ¢e osobnu pomo¢ Putniku u formalnostima
vezanima uz kontakte s lokalnim vlastima, hrvatskim
diplomatsko konzularnim predstavnistvima, zdravstvenim
ustanovama i slicno. U svim drugim slu€ajevima, Putnik je
duzan osobno i o vlastitom troSku rjeSavati takve
formalnosti. Ukoliko zbog rjeSavanja takvih formalnosti
Putnik ne bude u moguénosti nastaviti putovanje po
programu, Agencija ¢e smatrati otkazom putovanja. Za
troSkove i eventualnu Stetu koju Putnik po toj osnovi moze
pretrpjeti ne moZe teretiti Agenciju. Putnik je duzan
pravovremeno obavijestiti Agenciju o svim Cinjenicama u
pogledu svog zdravlja, navika i sl. koje bi mogle ugroziti
odvijanje izleta (zdravstveni problemi koji iziskuju posebnu
prehranu, kroni¢ne bolesti, alergije i sl.).

11. Zamjena putnika

Ako je Putnik sprije€en zapoceti putovanje, tada moze
odrediti tre¢u osobu kao zamjenskog putnika da se
umjesto njega koristi ugovorenim uslugama te je o istome
duzan pravodobno obavijestiti Agenciju pisanim putem.
Agencija ¢e prihvatit trecu osobu imenovanu kao
zamjenskog putnika ako je pravodobno obavijeStena, ako
tre¢a osoba ispunjava sve predvidene uvjete za izlet, ako
ne postoje zakonske ili druge propisane prepreke koje
onemogucuju zamjenu putnika te ako je moguce izvrsiti
promjenu rezervacije. Prije poCetka putovanja zamjenski
putnik ili Putnik duzni su Agenciji naknaditi sve dodatne
troSkove uzrokovane zamjenom putnika.

12. Prtljaga

Agencija nije odgovorna za prijevoz prtljage, te ne
odgovara za unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za
kradu prtljage ili dragocjenosti u prijevoznom sredstvu.
Prijave za izgubljenu prtljagu Putnik upucuje prijevozniku
ili smjeStajnom objektu. Posebnu je prtljagu (bicikl, daska
za surfanje, golf oprema, glazbeni instrumenti i slicni
predmeti) Putnik duZan najaviti prije sklapanja Ugovora i
mozZe biti predmetom nadoplate. Ako je moguce, Agencija
¢e pokusati zadovoljiti unaprijed najavljen Putnikov
dodatni zahtjev za posebnom prtljagom, ali ne moze
jamciti ispunjenje takvog zahtjeva. Prijevoznik



ima pravo zbog ograni€enja kapaciteta nosivosti ne
zaprimiti dodatnu i posebnu prtljagu. Agencija ne snosi
odgovornost za bilo koji troSak odnosno Stetu koju Putnik
zbog toga pretrpi. Putnik je sam duzni voditi brigu o svojim
stvarima unesenim u putni¢ku kabinu prijevoznog sredstva
(autobus, brod, kombi vozilo, automobil,...), te su ih prilikom
svakog napustanja prijevoznog sredstva duzni ponijeti sa
sobom. U protivnom, Putnik sam snosi odgovornost za
kradu, gubitak ili oSte¢enje stvari ostavljenih u kabini
prijevoznog sredstva bez njihovog nadzora. Prijevoz kuénih
ljubimaca nije dopusten, osim u iznimnim slucajevima na
zahtjev i uz nadoplatu. Agencija ne moze jamciti ispunjenje
takvog zahtjeva.

13. Reklamacije

Ako Putnik za vrijeme izleta istakne prigovor zbog
neispunjenja ili neurednog ispunjenja neke od ugovorenih
usluga duzan se je pridrzavati uputa organizatora
izleta/davatelja usluga o proceduri i suradivati sa
predstavnikom organizatora izleta/davatelja usluge

kako bi se uzrok prigovora otklonio u mjestu pruZzanja
usluge. U slu€aju neispunjenja ili neurednog

ispunjenu usluga iz ugovorenog izleta €iji je organizator
Agencija Putnik moZe pokrenuti postupak reklamacije
propisan ovim Op¢im uvjetima radi uklanjanja uo€enih
nepravilnosti. Odmah po uo¢enom propustu na samome
mjestu pruZanja usluge Putnik je duZan uloZiti reklamaciju
za neodgovarajuéu uslugu osobi koja je tu uslugu pruzila u
prisutnosti predstavnika Agencije. Putnik je duzan
suradivati s predstavnikom Agencije i davateljem usluga u
dobroj namjeri da se uklone uzroci reklamacije. Ako Putnik
ne prihvati na samome mjestu ponudeno rjeSenje
reklamacije koje odgovara ugovorenoj usluzi, Agencija ne
mora uvaziti naknadni Putnikov prigovor. Najkasnije 8 dana
po povratku s puta, Putnik predaje pisani prigovor
prodajnom mjestu kojemu je uplatio izlet. Putnik je duzan
navode prigovora obrazloZiti i predociti. Agencija ¢e
rieSavati samo potpuno dokumentirane prigovore koje primi
u navedenom roku od 8 dana i donijeti pisanu odluku na
prigovor Putnika u roku od 15 dana od primitka prigovora iz
prodajnog mjesta. Agencija moze odgoditi rok rijeSavanja
prigovora za jo$ 15 dana zbog prikupljanja informacija i
provjere navoda prigovora kod davatelja usluge. Dok
Agencija ne donese odluku, a ukupno najvise 30 dana od
ulaganja pisanog prigovora, Putnik se odriCe posredovanja
bilo koje druge institucije ili sudske ustanove te se odrice
davanja informacija u javna glasila i medije. Isto tako, u
navedenom periodu od 30 dana Putnik se odri¢e prava na
tuZzbu. Razmjerno sniZzenje cijene po prigovoru moze doseci
iznos neiskoriStenog dijela usluga, a naknada Stete nastale
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza ograni¢ena je na iznos cijene izleta.
Ovime se isklju€uje pravo Putnika na naknadu stvarne
Stete. Svaki putnik prigovor podnosi zasebno. Organizator
zadrzava pravo odbijanja grupnih reklamacija, prigovora
koji ne stignu u roku, i onih za koje se utvrdi da se uzrok
mogao otkloniti u mjestu pruzanja usluge, a putnik nije
suradivao sa predstavnikom organizatora.

14. Izlet u organizaciji drugih

organizatora / turoperatora

Za sve izlete gdje je Agencija glavni organizator vrijede ovi
Opci uvjeti osim u slucaju gdje je Agencija posrednik
odnosno nije glavni organizator izleta. Takvi izleti ¢e biti
posebno oznaceni i za njih se primjenjuju op¢i uvjeti

odgovornog organizatora te Agencija ne odgovara za
provedbu izleta drugih organizatora.

15. ZavrSne odredbe

Ovo izdanje Opcih uvjeta isklju€uje sva ranija izdanja.
Moguca/predvidena odstupanja od ovih Opcih uvjeta,
moraju biti navedena u tekstu programa izleta. Kupnjom
izleta, Putnik koji je roditelj malodobnog djeteta - putnika
ujedno potvrduje da je drugi roditelj upoznat i izri€ito
suglasan s Ugovorom o izletu, za Sto odgovara materijalno
i kazneno. Kupnjom izleta Putnik stavlja dobrovoljno na
raspolaganje osobne podatke organizatoru
izleta/posredniku te dopusta da se isti koriste u cilju
provedbe izleta i zaStite interesa Putnika u svim poslovima
vezanim uz ugovoreni izlet/uslugu. Isto ukljucuje i
prosljedivanje osobnih podataka tre¢im osobama u zemlji i
inozemstvu koje su neophodne za realizaciju ugovorenog
izleta/usluge. Osobni podaci mogu se koristiti i za daljnju
medusobnu komunikaciju i za dostavu marketinskih
poruka Agencije. Agencija se obvezuje osobne podatke
Cuvati u bazi podataka, sukladno odluci Agencije o nacinu
prikupljanja, obrade i €uvanja osobnih podataka.
Kupnjom izleta Putnik potvrduje:

- da mu je prije sklapanja ugovora organizator
izleta/posrednik stavio na raspolaganje odgovarajuéu
obavijest 0 osnovnim grani¢nim, viznim i zdravstvenim
formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mjestu
odrediSta kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanije tih
formalnosti.

- da mu je ponudeno i preporu¢eno osiguranje od
posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju,
oStecenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,
osiguranje od otkaza putovanja te osiguranje kojim se
osiguravaju troSkovi pomoci i povratka putnika u mjesto
polaziSta u slu€aju nesrece i bolesti, te da je upoznat sa
sadrzajem osiguranja. U slu¢aju da Putnik zahtijeva
navedena osiguranja, ona se mogu izravno ugovoriti kod
jednog od osiguravatelja.

Kupnjom izleta smatra se da su Putnicima ponudena i
preporuc¢ena prethodno navedena putna osiguranja.
Stranke se obvezuju da ¢e moguce sporne slucajeve
rijeSiti sporazumno. Ukoliko to nije moguce, u slu€aju
spora nadlezan je sud u Sibeniku, a primjenjuje se
hrvatsko pravo.

U Pakovu Selu, 01.svibnja 2015.
Putni¢ka agencija Dalmati d.o.o., OStarija 9, Pakovo selo,
ID HR-AB-22-10001940



